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Structure des formulaires
• Quelles sont les dispositions légales applicables aux formulaires ?

• Quelles sont les exigences générales à respecter ?

• Formulaires nécessaires pour le Tiers garant

• Formulaires nécessaires Tiers Payant / Tiers Soldant

• Variantes de processus du décompte des prestations

• Adaptation du formulaire uniforme

• Adaptation feuille de codes-barres Codage et décodage  

• Quelles sont les exigences en matière de contenu des formulaires ?

• Quelle est la structure générale des formulaires ? 
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Quelles sont les dispositions légales applicables aux formulaires ?

Un formulaire doit prendre en charge les processus de facturation définis par la loi

• Tiers Garant / Tiers Payant / Tiers Soldant → (LAMAL 42)

Un formulaire doit répondre aux exigences définies par la loi

• Les prestataires de soins doivent envoyer aux débiteurs des factures détaillées et compréhensibles. (LAMAL 42)

• Les fournisseurs de prestations doivent envoyer aux patients des factures ou des copies de factures compréhensibles et 
intelligibles. (OAMal 59)

• Les assurés ont le droit de recevoir gratuitement des factures ou des copies de factures sur papier. Quel que soit le 
processus de facturation utilisé, les assureurs ont le droit de recevoir les factures sous forme de fichier XML 
électronique. →Mesures de coûts paquet 2 (CF)

• Les contenus des factures définis par la loi doivent être représentés de manière complète et correcte. (LAMal xx)

Un formulaire ne doit pas générer de contrainte sans base légale

• Un formulaire ne doit pas imposer d'obligations à des tiers, mais des accords contractuels doivent être 
possibles.
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Quelles sont les exigences générales à respecter ?

• Les prestataires de soins ne peuvent pas être obligés d'envoyer des factures 
par voie électronique. Ils doivent uniquement veiller à ce que les patients 
reçoivent des factures compréhensibles et les assureurs des factures 
électroniques au format XML.

• Les assureurs ne peuvent pas être contraints de recevoir des factures 
électroniques au format XML. Ils sont simplement tenus de respecter les 
exigences légales en matière de facturation des prestations.

• Les patients ont le droit de recevoir une facture gratuite et compréhensible 
sur papier. Ils peuvent payer eux-mêmes la facture sans la soumettre à une 
assurance. Ils doivent toutefois être en mesure de présenter une facture 
papier au format XML à une assurance sans l'aide d'un tiers dans un délai de 
cinq ans.
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Formulaires nécessaires Tiers Garant

Facture aux patients 
avec bulletin de versement QR

ainsi que facture compréhensible 
OAMal 59

Justificatif détaillée du 
remboursement au débiteur

LAMAL 42

Feuille de code-barres 
avec Facture au format XML 
« Soumission électronique » 

à l'assurance

Documents adressés 
à assuré

Envoi des originaux 
à l'assurance
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Formulaires nécessaires Tiers Payant / Tiers Soldant

Facture détaillée (copie) 
y compris le code QR
au débiteur LAMal 42

Feuille de code-barres 
avec Facture au format XML 
« Soumission électronique » 

à l'assurance

Copie du patient de la facture du TP 
sous une forme compréhensible

OAMal 59

Copies aux 
assurés

Documents à envoyer 
à l'assurance
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CollectionTransmissionSoumission

Variantes de processus de la facturation des prestations

Voir le document Processus Aperçu des prestations



5.0 (2.C.)

SPLG 1234
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Adaptations du formulaire unique 
Première page

5.0 (Atelier)
La version française sera élaborée après la consultation La version française sera élaborée après la consultation
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Adaptations du formulaire unique 
Dernière page

5.0 (Atelier) 5.0 (2.C.)

La version française sera élaborée après la consultation La version française sera élaborée après la consultation
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Adaptations du formulaire unique 
Feuille de codes à barres

5.0 (2.C.)5.0 (Atelier)

Adaptations techniques basées sur des tests de fonctionnement pratiques :
• Numérotation centrée au-dessus des codes QR & suppression des informations techniques de débogage 
• Méthode de compression DEFLATE/zlib au lieu de zip avec la recommandation du niveau de compression le plus élevé
• Encodage Base64 et remplissage avec des espaces

La version française sera élaborée après la consultation La version française sera élaborée après la consultation
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Adaptations du formulaire unique 
Aperçu des prestations pour le traitement → Caractère de recommandation 

5.0 (2.C.)5.0 (Atelier)
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Adaptations feuille de codes à barres encodage et décodage
Feuille de codes à barres

5.0 (Atelier und 2.C.)

* https://www.swisseduc.ch/informatik/theoretische_informatik/qr_codes/docs/qr_standard.pdf



ISO 18004 Dépôt électronique Facture papier
Identification N° de facture / traitement / GUID
S'inspirer de la norme swissdigin eCH
Autorisation et qualification professionnelles
Facture détaillée et compréhensible LAMal art 42/3
Emetteur de factures GLN
Fournisseur de prestations GLN/UID & RCC
Mandant GLN & RCC
Identification du patient / données VeKa
Autres données de facturation (pas de changement)

Pas de zone imprimable « Pas d'impression en marge »
Titre du formulaire et indication d'utilisation par le patient 
ISO 20022 - Normes suisses de paiement - SIX Group
Liste de la taxe sur la valeur ajoutée CHF et des taux en %
Fenêtre de l'enveloppe (gauche ou droite) & timbre numérique
Nom et coordonnées du patient
Facture compréhensible et compréhensible OAMal 59
Compatibilité OCR
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Quelles sont les exigences en matière de contenu des formulaires ?



Mandataire:
→ GLN (Mandataire) und ZSR (Mandataire) 

Fournisseur de prestations:
→ Fournisseur de prestations GLN (P) →Provider: 

→ Doit posséder un IDE 
→ Conformité Personne (nat./jur.) GLN → IDE 
→ Adresse du GLN (P) → Provider

→ Fournisseur de prestations GLN (L) → Location:  
→ Si pas différent, identique au GLN (P) 

→ ZSR (P) → Provider:
→ Indication du RCC convenu contractuellement 

→ ZSR (B) → Biller:
→ Indication du RCC convenu contractuellement

Garant:
→ Indication du GLN (Guarantor) → Pour la facture TP

Auteur facture :
→ Indication de l'émetteur de factures avec GLN (B) → Biller 
→ Emetteur de factures avec RCC différent

GLN-List: → Poste de prestation
→ GLN (Exécutant) und GLN (Responsable) 

Quelle est la structure générale des formulaires ? 
Justificatif de remboursement Version 5.0 → Rôles de partenaire
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La version française sera élaborée après la consultation
Conseil d'utilisation pour les patients



card_id

Genre social
Sexe biologique

Numéro de cas / numéro de décision
Date du cas / date de la décision

N° d'assuré(e)

N° VEKA

N° AVS

15

Conseil d'utilisation pour les patients

Quelle est la structure générale des formulaires ? 
Justificatif de remboursement Version 5.0 → Patient

Schéma XML

Carte d'assuré

La version française sera élaborée après la consultation
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Chiffre du tarif / Chiffre de référence:
Colonne élargie: Espace pour deux GTIN

Colonne P: Indications médicales supprimées

Total : dont PFL supprimé

Quelle est la structure générale des formulaires ? 
Justificatif de remboursement Version 5.0 → Positions

Version 4.5

Version 5.0La version française sera élaborée après la consultation
Conseil d'utilisation pour les patients
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Quelle est la structure générale des formulaires ? 
Justificatif de remboursement Version 5.0 → Positions & code QR

Version 4.5

Version 5.0
Conseil d'utilisation pour les patients

Chiffre du tarif / Chiffre de référence:
Colonne élargie: Espace pour deux GTIN

Colonne P: Indications médicales supprimées

Total : dont PFL supprimé

La version française sera élaborée après la consultation
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Regroupement des chapitres

Médicaments / laboratoire / MiGeL / physio / 
etc. sont indiqués en détail.
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Quelle est la structure générale des formulaires ? 
Facture du patient avec code QR / aperçu des prestations du traitement

Recommandation

Conseil d'utilisation pour les patients
La version française sera élaborée après la consultation
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Identification de la facture / GUID
Identification du patient

12 codes QR maximum
Fichier XML zippé

Cette feuille de code-barres peut être utilisée pour présenter le contenu de la facture de manière compréhensible à l'aide 
d'une application.

Conseil d'utilisation pour les patients

Quelle est la structure générale des formulaires ? 
Tiers Garant / Payant Barcodeblatt

La version française sera élaborée après la consultation
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