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Processus de facturation des prestations xmL4.5/xmL5.0

* Tiers garant avec justificatif de demande de remboursement XML version 4.5
* Document de demande de remboursement standardisé

* Tiers garant avec variantes de processus XML version 5.0
* Variantes : Soumission / Transmission / Récupération

 Tiers Payant électronique et papier XML version 4.5

* Tiers Payant électronique et papier XML version 5.0
* Tiers Payant feuille de code-barres

* Tiers Soldant XML version 5.0

* Types de processus (request / response)
* Types de processus existants XML versions 4.5 & 5.0
* Nouveaux types de processus XML version 5.0

* Explications sur les types de processus
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Tiers Garant XML Version 4.5

Soumission «Facture avec bulletin de versement / justificatif de demande de remboursement»

Fournisseur de

. Assurance
prestations
Garder Soum(;ttre
Personne
Paiement 3 Assurée Participation aux co(ts
Fournisseur de prestations de la Assurance maladie




Tiers Garant XML Version 5.0 Soumission

Soumission «Facture avec bulletin de versement / Apercu des prestations pour le traitement / Justificatif de demande de remboursement /

Feuille de code-barres du Tiers garant»

Fournisseur de
prestations

Paiement a
Fournisseur de prestations

Personne
Assurée

Garder Soumettre
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Assurance

Participation aux co(ts
de la Assurance maladie

Maximum
12 codes QR
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Tiers Garant XML Version 5.0 Transmission

Transmission: «Facture avec bulletin de versement / Apercu des prestations pour le traitement / Copie de la facture»

Fournisseur de

prestations Intermédiaire =S Assurance

' Décision de la personne assurée:
* Autorisation Autorisation de transmission
- Fichier XML a I'assurance
Participation aux co(ts
de la Assurance maladie
Paiement a Personne
Fournisseur de prestations Assuree
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Tiers Garant XML Version 5.0 Recupération
Récupération: «Facture avec bulletin de versement / Apercu des prestations pour le traitement /
Justificatif de demande de remboursement»
S S -y
[ |
|
e —— Portal i
AP : Prestation de |'intermédiaire |
e~ .. ®acup
P e - -y ‘_:7 V
» | =
I ——
Fournisseur de prestations I =¥ SEEg
envoie la facture a : ASSU rance
Intermédiaire i e
-l F = ;:;:»
Datamatrix * g -
avec GUID @ ==
':a
| 55
-4
— Personne ";ﬁ‘gg‘
. Assurée
Participation aux co(ts
- Garder Soumettre de la Assurance maladie
alement a @ =z = @ * La structure Datamatrix est déterminée par le fournisseur du portail

Fournisseur de prestations . 6
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Récupération: «Facture avec bulletin de versement / Apercu des prestations pour le traitement /
Justificatif de demande de remboursement»

I
P o) rt a I i Riickforderungsbeleg ‘
. 1" Loy Doxumeat identtaason 1707200080 - 07.02.2024 10:50:20 - DPeadte3d4b24ef8822002M50a85 Sete: 1
Prestation de I'intermédiaire | RGOS 7611234867800 5o A - Ao Iz | )
Woder Bierweg 128 . 4414 Fresuendse 14
l Fatent Name Muster-Meier GLNw. 3
- Siemann — Nomine Peta
. S Srass Musterstrasse § 3
T - Pz 7304 1
[ - on Maenfeid
= Gevorncansm 28.02.1088 Frau ]
B Gescrieent Frau/F Petra Muster-Meier
S Faam 05022024 Musterstrasse 5 !
FaHN 1234566780 7304 Maienfeld b
AHVAE 123.45.678.001
VEKA-NT. 12345678001234567800
nd Vergicherten-Nr. 12345678-012
= Kanton GR
= xape nen
verginngsa 16 KoGu-DatumNr 20.11.2023/23 4501
Gesez KVG Recnungs-Datum-Nr. 05.02.2024 / 2000_01:001 ]
senweung 18.01.2024 - 05.02.2024 [rss
Eenancungsart ambulant
senwsungigring  Schwangerschaft Begrm 13.25W 07.03.2024
BeredeNrName  CHE108.791.452  Amemgever AG - RAD - Ametspatz 3-5 - 4410 Lisstal
RobeOrt ArzvArztin - Pravs am Rain
- — W GLNA (P) 7634567800111  PD Or. med. Patrcia Atn
GUNNT L) 7634507800111  Armgasse 1708 - Schwea-000 Basel
23RNP) P123456 Hasptbehandier: PO Or. med. Parrcia Aztin
AS S u ra n C e Toweee GINTRN TO3A567600333 1 ROIAB67 _Or med nermer Utberweser - S500 Awau
Dognose __ Conract A1.B2- AlText
GUN-Unte 1763456780011
SR ores pton ow o e e =
ki IO, §! ¥Ts Mer A Der 0d Per NOSYT ™ AUng LFECII™ M KONSTACION; § IMUS Mer I ROrECIUM ™ KONEYITIONAQ.

Sengumer S Ot AN TPAUPTES fALTPWAL  TPTL TTLTPATL AVM sy
1 100 080 16.

Anz:
1.00 1042 819 1.00 089 110

Datamatrix S e oy e
Korauftation erste S MIn_ (Grundi onsutation)

A7 ODHORN COMmMANt 98 pe¢ 44FVCE MESOTS, 0L MIGht B I0Oger N | Ine
18.0124 001 00.0020 00.0010 1 1.00

avec GU/D 10 1042 100 080 810 100 080 110 1658
[ 18.01.24 001 00.0030 00.0010 1 1.00 521 100 089 410 100 080 110 820
+ Konsultaton letzte S M. (KonsuRathnoszuscniag)
19.01.24 001 000010 1 1.00 1042 100 080 819 100 089 110 1658
L B
19.01.24 001 00.0020 00.0010 1 1.00 1042 1.00 080 8190 100 080 110 1825
Ly
19.01.2¢ 001 00.0030 00.0010 1 1.00 521 100 089 410 100 089 110 820
+ KONSURIZON letzte S MIn. (Konsut )
20.01.24 001 00.0010 1 1.00 1042 100 089 819 100 08¢ 110 1656
Konsutation, erste S Min. Lona )
20.01.24 001 00.0020 00.0010 1 1.00 w2 100 089 819 100 089 110 1656
i,
20.01.24 001 00.0030 00.0010 1 1.00 521 1.00 089 410 100 089 110 829
+ Konsumtation, letzte § MIn. (KoRsuRIASZUNNIG)
. f . . 220124 001 242680 1 L 100 70426 100 080 71012 100 089 110 1258.80
ersonne Le Datamatrix ne fait pas partie de XML 5.0 R S "o G ok, errm ol 18
Technische Grungielstung Praxis-OP aoekant
24 001 00.0010 1! /100 1042 1.00 0890 819 100 089 110 1058
Konauttation, erste § Min. (Grundkons. )

Sont nécessaires : erEEII e e e
- Fournisseur de portail > GLN
Soumettre - GUID de I'lnvoice (copie)

Cela nécessite un lien contractuel entre le fournisseur de portail et I'assurance,
qui régle la procédure technique de collecte. 7

z Le fournisseur de portail détermine le contenu: roras oon S5 Tyl 1042 10 0% 10 190 0 10 tesm
Assuree p \ 7.01.24 1 mms-mmmwm’ 1.00 521 100 089 410 100 089 110 829

Zwtschantotal  1536.57




Tiers Payant XML Version 4.5

Décompte de prestations «Facture avec bulletin de versement / Formulaire de facture uniforme »

Communication électronique

Fournisseur de
prestations

Communication papier

Fournisseur de
prestations

<« >
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Assurance

Paiement a
Fournisseur de prestations

Assurance

Paiement a
Fournisseur de prestations




Tiers Payant XML Version 5.0

Décompte de prestations « Facture avec bulletin de versement / Formulaire de facture uniforme /

Communication électronique

Fournisseur de
prestations

Communication papier

Fournisseur de
prestations

Feuille de codes-barres Tiers Payant »

<« >
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Assurance

Paiement a
Fournisseur de prestations

Assurance

Paiement a
Fournisseur de prestations
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TierS SOIdant XIV”. VerSiOn 50 (Facture d'assurance)

Recouvrement de la part de |'assurance

Fournisseur de
prestations

Cessions
Déclaration

Facture-réponse
(Incl. informations sur le soldant)

« y compris la déclaration
de cession»

Assurance

Ve Paiement (partiel)
@hﬂ (Déduction faite de la franchise /
190 quote-part / prestations non couvertes)

Copie du décompte de prestations a
la personne assurée

Personne
Assurée

10
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TierS SOIdant XIV”. VerSion 50 (Facture du patient)

Recouvrement du solde aupres de la « personne assurée »

Fournisseur de
prestations

S==— Processus du Tiers garant

« patient_invoice_only »

Pas de document de récupération
Pas de feuille de code-barres

Le montant de la facture est le montant total moins le montant remboursé par l'assurance.
La personne assurée doit payer le solde de la franchise, la quote-part
et payer elle-méme les prestations non assurées

|
=)
o
8. -
Paiement a Personne
Fournisseur de prestations Assuree

11



Types de processus XML Version 4.5 & 5.0 Request ottt

Fournisseur
de
prestations

Fournisseur
de
prestations

Facture (invoice)

Paiement

Etapes du processus:

* Envoi de la facture (sous-type normal/copy)
* Controle de la facture

Assurance «  Paiement du montant

Etapes du processus:

* Envoi du rappel (sous-type normal/copy)
Assurance * Contréle du rappel par rapport a la facture
* Paiement du montant

En regle générale, I'émetteur de la facture est le fournisseur de prestations lui-méme. Si le fournisseur de prestations charge un tiers de |I'encaissement, le fournisseur de prestations
et I'émetteur de la facture sont des personnes différentes. Par souci de simplicité, nous ne parlerons que du fournisseur de prestations. Il en va de méme pour les payeurs, le

bénéficiaire n'est pas non plus mentionné.
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Types de processus XML Version 5.0 Request

Facture

Note de crédit

Fournisseur
de = _-...
prestations e -

Facture-réponse

(Inclus les détails du compte)

Paiement

Assurance

Etapes du processus:

Envoi de la facture (sous-type refund)
* Lafacture (type refund) a un montant négatif.

L'assureur accepte et transmet dans la réponse a la facture
ses informations de compte ainsi que des informations
supplémentaires dans le segment reimbursement.

Le prestataire reprend les informations du segment

reimbursement et transfere le montant.

En regle générale, I'émetteur de la facture est le fournisseur de prestations lui-méme. Si le fournisseur de prestations charge un tiers de |I'encaissement, le fournisseur de prestations
et I'émetteur de la facture sont des personnes différentes. Par souci de simplicité, nous ne parlerons que du fournisseur de prestations. Il en va de méme pour les payeurs, le

bénéficiaire n'est pas non plus mentionné.



Types de processus XML Version 4.5 & 5.0 Response bl

Refus ou demande d'informations

Facture

Etapes du processus:

* Envoi de la facture (sous-type normal/copy)

e Assurance e Contrdle de la facture

* Demande d'informations / rejet / envoi d'informations,
p. ex. demande d'arrét de rappel

Fournisseur
de
prestations

Réponse a la facture (rejected /pending)

Storno Etapes du processus:

Facture * Envoi de la facture (sous-type storno)
e * Controle si la facture a déja été payée
* Sinon:
Fournisseur * Annulation par réponse a la facture : accepted
de Assurance * Refuser la facture d'origine
prestations = * Sioui:

Eventuellement

— * Annulation par réponse a la facture : accepted
Récupération

e Envoi de l'information de remboursement

. * Remboursement éventuel du montant selon la réponse
Paiement a la facture

En regle générale, I'émetteur de la facture est le fournisseur de prestations lui-méme. Si le fournisseur de prestations charge un tiers de |I'encaissement, le fournisseur de prestations
et I'émetteur de la facture sont des personnes différentes. Par souci de simplicité, nous ne parlerons que du fournisseur de prestations. Il en va de méme pour les payeurs, le
bénéficiaire n'est pas non plus mentionné.
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Correction de facture Etapes du processus:

Facture . .
* Envoi de la facture (Tiers Payant)
- * Accord obligatoire du fournisseur de prestations

Facture-réponse B - Correct autorisé

Fournisseur

de correction = SR * Réponse a la facture .
prestations * Le payeur peut apporter des corrections
* Correction des postes de la facture
* Le montant total corrigé peut étre > ou <
Paiement corrigé * Paiement d'un montant corrigé

En regle générale, I'émetteur de la facture est le fournisseur de prestations lui-méme. Si le fournisseur de prestations charge un tiers de |I'encaissement, le fournisseur de prestations
et I'émetteur de la facture sont des personnes différentes. Par souci de simplicité, nous ne parlerons que du fournisseur de prestations. Il en va de méme pour les payeurs, le
bénéficiaire n'est pas non plus mentionné.
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Explications sur les types de processus
Processus (formulaires) dépendant des TP/TG/TS et de leurs destinataires (XML ou PDF)

Tiers Garant Payant Soldant
Transport XML XML PDF XML PDF XML PDF
Via Portal Intermédiaire Assuré Intermédiaire - Intermédiaire -
Bulletin de versement Oui Oui Oui Non Non Non Non
Copie de la facture Oui Oui Non Oui / LAMAL / LAI Oui / LAMAL / LAI Oui Oui
Personne Apercu des prestations Oui Oui Oui Oui Qui Oui Oui
, Justificatif de remboursement Oui Oui Oui Non Non Non Non
assuree Feuille de codes a barres Non Non Qui Non Qui Non Non
Décompte des prestations Oui / LAMAL Oui / LAMAL Oui / LAMAL Oui / LAMAL Oui / LAMAL Oui / LAMAL Oui / LAMAL
Participation aux codts Non Non Non Oui / LAMAL Oui / LAMAL Non Non
Bulletin de versement Non Non Non Oui Oui Oui Oui
Facture Non Non Non Oui Qui Oui Oui
Assurance Justificatif de remboursement Oui Oui Oui Non Non Non Non
Feuille de codes a barres Non Non QOui Non Qui Non Oui
Fournisseur de Paiement Non Non Non Oui Oui Oui (Paiement partiel) | Oui (Paiement partiel)
prestations Réponse Non Non Non Oui (parfois) Oui (parfois) Oui Oui




Explications sur les types de processus

Possibilités Request & Response > Type et sous-type

Fournisseur
de
prestations

FORUM
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Facture
Request Response
= copy request
[ ] Assurance Type ~ |Subtype ~|Type  ~ |Subtype - |Decision v |Comment v
I inoice normal invoice normmal  |pending Rechnung kann noch nicht bezahlt werden / Abklahrungen oder Information
invoice noma inwice nomal siected Rechnung wird abgewiesen / Begrindung
[ ]
Réponse a la facture (rejected /pending)
Request Response
copy request
Type | = |Subtype |~ [Type |~ |Subtype |~ |Decision|~|Comment - |Response b

inwice normal inwice normal |accepted |La facture est payée pas nécessaire, car paiement
inwice normal inwice normal |pending La facture ne peut pas encore étre payée / clarification ou information oui
inwice normal inwice normal La facture est rejetée / justification oui
inwice copy inwice copy accepted |La facture est payée pas nécessaire, car paiement
inwice copy inwice copy pending La facture ne peut pas encore étre payée / clarification ou information oui
inwice copy inwice copy rejected La facture est refusée / justification oui
inwice storno inwice storno  |accepted |La facture est annulée / si elle a déja été payée, enwvoyer un remboursement. oui éventuellement avec reimbursement
inwice storno inwice storno  |pending Soit accepté, soit rejeté --> en attente n'a pas de sens -
inwice storno inwice storno  |EE[EEED) La facture ne peut pas étre annulée / pas de facture recue oui
inwice refund inwice refund |accepted |La note de crédit est acceptée oui avec reimbursement
inwice refund inwice refund ending Soit accepté soit rejeté --> en attente n'a pas de sens -
inwice refund inwice refund La note de crédit ne peut pas étre acceptée / pas de facture regue oui
remind normal remind normal |accepted |Le rappel est accepté pas nécessaire, car paiement
remind normal remind normal ending Le rappel ne peut pas encore étre payé / clarification ou information oui
remind normal remind normal La facture a été refusée ou aucune facture n'a été regue / justification oui
remind copy remind copy accepted  |Le rappel est accepté pas nécessaire, car paiement
remind copy remind copy pending Le rappel ne peut pas encore étre payé / clarification ou information oui
remind copy remind copy rejected Le rappel est rejeté / justification oui
remind storno remind storno  |accepted |Le rappel est annulé / si déja payé envoyer un reimbursement oui éventuellement avec reimbursement
remind storno remind storno ending Soit accepté, soit rejeté --> en attente n'a pas de sens -
remind storno remind storno Le rappel ne peut pas étre annulé / pas de rappel recu oui
remind refund remind refund |accepted |La note de crédit est acceptée oui avec reimbursement
remind refund remind refund ending Soit accepté, soit rejeté --> en attente n'a pas de sens -
remind refund remind refund La note de crédit ne peut pas étre acceptée / aucun rappel recu oui

17
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Processus de paiement partiel ou de rejet en fonction de Modify

Correction de facture

Facture

. Response . .
Fournisseur Facture-réponse . Request mony ':equest Tiers payant / L'assurance ne veut pas payer toutes les prestations
correction
de. : Assurance Type Subtype | Modify [Type Subtype [Decision [Comment Response
prestations = invoice nomal TRLE invoice normal |accepted |Facture partiellement payée / avis de correction sur le niveau de senice oui avec paiement partiel

Faiement corrige

Response . , .
Request copy request Tiers payant /L'assurance ne veut pas payer toutes les prestations
Type Subtype | Modify |Type Subtype |Decision |[Comment Response
invoice normal TRUE invoice normal |accepted |Facture partiellement payée / avis de correction sur le niveau de senice oui avec paiement partiel
invoice normal FALSE | inwice normal JEEEESE ] Facture refusée / Remarque pour correction oui
invoice copy TRUE invoice copy Facture partiellement payée / avis de correction sur le niveau de senice oui avec paiement partiel
invoice copy FALSE | inwice copy JEEEE Facture refusée / Remarque pour correction oui
remind normal TRUE remind normal |accepted |Facture partiellement payée / avis de correction au niveau du senice oui avec paiement partiel
remind normal FALSE remind normal JiEEEEE T La facture est rejetée / remarque pour correction oui
remind copy TRUE remind copy Facture partiellement payée / avis de correction au niveau du senice oui avec paiement partiel
remind copy FALSE remind copy JEEEERRT]La facture est rejetée / remargue pour la correction oui
storno Aucune signification pour Modify

refund Aucune signification pour Modify
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