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Leistungsabrechnung Prozesse XML 4.5 / XML 5.0

 Tiers Garant mit Ruckforderungsbeleg XML Version 4.5
» Standardisierter Ruckforderungsbeleg

* Tiers Garant mit Prozessvarianten XML Version 5.0
 Varianten: Einreichung / Weitergabe / Abholung

* Tiers Payant elektronisch und Papier XML Version 4.5

* Tiers Payant elektronisch und Papier XML Version 5.0
* Tiers Payant Barcodeblatt

* Tiers Soldant XML Version 5.0

* Prozess-Typen (request / response)
* Bestehende Prozess-Typen XML Version 4.5 & 5.0
* Neue Prozess-Typen XML Version 5.0

e Erlauterungen zu den Prozess-Typen
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Tiers Garant XML Version 4.5

Einreichung «Rechnung mit Einzahlungsschein / Riickforderungsbeleg»

Leistungserbringer Kostentrager

Behalten Einreighen

Versicherte

Zahlung an Person Kostenbeteiligung der
Krankenversicherung

Leistungserbringer
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Tiers Garant XML Version 5.0 Einreichung

Einreichung «Rechnung mit Einzahlungsschein / Leistungsibersicht zu Behandlung / Ruickforderungsbeleg / Tiers Garant Barcodeblatt»

Leistungserbringer e Kostentrager

Maximal
12 QR-Codes

Versicherte
Person

Kostenbeteiligung der

Behalfcen Einrgichen Krankenversicherung
s = E T T
| ]

Zahlung an
Leistungserbringer

=R . 4



Tiers Garant XML Version 5.0 Weitergabe

Weitergabe: «Rechnung mit Einzahlungsschein / Leistungsiibersicht zu Behandlung / Rechnungskopie»

Leistungserbringer

Zahlung an
Leistungserbringer

Intermediar

e — Freigabe zur Weitergabe der XML Datei

an den Kostentréger durch versicherte
Person.

Sofern die «Versicherte Person»

keine Weitergabe veranlasst, muss der
Intermedidir nach einer gewissen Frist
ein Barcodeblatt nachreichen.

Versicherte
Person
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Kostentrager

Kostenbeteiligung der
Krankenversicherung



Tiers Garant XML Version 5.0 Abholung

Abholung: «Rechnung mit Einzahlungsschein / Leistungsiibersicht zu Behandlung / Rickforderungsbeleg»

r-------r = 8 & & |
[ |

Leistungserbringer
schickt Rechnung an

Intermediar

Zahlung an
Leistungserbringer

I

I

I

Portal i
Leistung des Intermediars |

Datamatrix *

mitgup ()i

Versicherte
Person

Behalten Einreichen

@ = ®

@ GUID
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Kostentrager

Kostenbeteiligung der
Krankenversicherung

* Aufbau Datamatrix bestimmt der Portal-Anbieter 6
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Tiers Payant XML Version 4.5

Leistungsabrechnung «Rechnung mit Einzahlungsschein / Einheitliches Rechnungsformular»

Elektronische Kommunikation

Leistungserbringer Kostentrager
Zahlung an
Leistungserbringer
Papier-Kommunikation e
Leistungserbringer Kostentrager

Zahlung an
Leistungserbringer
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Tiers Payant XML Version 5.0

Leistungsabrechnung «Rechnung mit Einzahlungsschein / Einheitliches Rechnungsformular / Tiers Payant Barcodeblatt»

Elektronische Kommunikation

Leistungserbringer Kostentrager
Zahlung an
Leistungserbringer
Papier-Kommunikation _—
Leistungserbringer Kostentrager

Zahlung an
Leistungserbringer
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TierS SOIdant XIV”. VerSiOn 50 (Kostentrager-Rechnung)

Einforderung Kostentrager-Anteil

«inkl. Zession-
Erklérung»

Leistungserbringer | = - = | Kostentrager

Rechnung-Antwort ki (Teil)-Zahlung

“(Ink. Soldant-Informationen) @hﬂ (Abzuglich Franchise / Selbstbehalt /
’ _360 nicht gedeckte Leistungen)

Kopie der Leistungsabrechnung an
versicherte Person

Zessions-
Erklarung

Versicherte
Person
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TierS SOIdant XML VerSion 50 (Patienten-Rechnung)

Einforderung Restbetrag von der «Versicherten Person»

Leistungserbringer

Tiers Garant Prozess

—- «patient_invoice_only»
Kein Riickforderungsbeleg
Kein Barcodeblatt

=
=)
o8
e
Zahlung an Versicherte
Leistungserbringer Person

10



Prozess-Typen XML Version 4.5 & 5.0 Request ==+

Rechnung (invoice)

Leistungs-
erbringer

Leistungs-
erbringer

Kosten-
trager

Kosten-
trager

Prozessschritte:

e Zustellen der Rechnung (Subtype normal/copy)
* Kontrolle der Rechnung

* Zahlung des Betrages

Prozessschritte:

* Zustellen der Mahnung (Subtype normal/copy)

* Kontrolle der Mahnung gegentiber der Rechnung
e Zahlung des Betrages

* Rechnungsstellerist in der Regel der Leistungserbringer selbst. Beauftragt der Leistungserbringer einen Dritten mit dem Inkasso, sind Leistungserbringer und Rechnungssteller
verschiedene Personen. Der Einfachheit halber wird nur vom Leistungserbringer gesprochen. Das Gleiche gilt flr die Kostentrager, auch hier wird der Empfanger nicht erwahnt.



Prozess-Typen XML Version 5.0 Request

Gutschrift ”g

Leistungs-
erbringer

Rechnung-Antwort
(Inkl. Kontoangaben)

Kosten-
trager
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Prozesssch ritte:

Zustellen der Rechnung (Subtype refund)
* Rechnung (Type refund) hat negativen Betrag

* Kostentrager akzeptiert und Gibermittelt in der

Rechnungs-Antwort seine Kontoinformationen sowie
Zusatzinformationen im Segment reimbursement

* Der Leistungserbringer Gibernimmt die Informationen aus

dem Segment reimbursement und iberweist den Geldbetrag

Rechnungssteller ist in der Regel der Leistungserbringer selbst. Beauftragt der Leistungserbringer einen Dritten mit dem Inkasso, sind Leistungserbringer und Rechnungssteller

verschiedene Personen. Der Einfachheit halber wird nur vom Leistungserbringer gesprochen. Das Gleiche gilt flr die Kostentrager, auch hier wird der Empfanger nicht erwahnt.
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Prozess-Typen XML Version 4.5 & 5.0 Response ™

Rickweisung oder Einforderung von Informationen

Rechnun .

il Prozessschritte:
osten. [ el chung (ubtye nomal o
erbringer

trager * Einforderung Informationen / Riickweisung /
Zustellen von Information z.B. Bitte um Mahnstopp

Antwort (rejected /pending)

Storno Prozessschritte:

Rechnung * Zustellen der Rechnung (Subtype storno)
e Kontrolle ob Rechnung bereits bezahlt wurde
Falls Nein:

Leistungs- S Kosten- * Storno per Rechnungs-Antwort: accepted
) - * Urspringliche Rechnung zuriickweisen
erbringer S trager e Falls Ja:
Eventuelle «  Storno per Rechnungs-Antwort: accepted
Rickforderung

* Zustellen reimbursement-Information
hl Eventuelle Riickzahlung des Betrages gemass
Zahlung Rechnungsantwort

* Rechnungssteller ist in der Regel der Leistungserbringer selbst. Beauftragt der Leistungserbringer einen Dritten mit dem Inkasso, sind Leistungserbringer und Rechnungssteller
verschiedene Personen. Der Einfachheit halber wird nur vom Leistungserbringer gesprochen. Das Gleiche gilt flr die Kostentrager, auch hier wird der Empfanger nicht erwahnt.
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Rechnungskorrektur Prozessschritte:

Rech
ecnung * Zustellen der Rechnung (Tiers Payant)

* Zwingendes Einverstandnis des Leistungserbringers
Rechnung-Antwor ' —> Korrekter erlaubt

Leistungs- Korrektur Fz=_ = s Kosten- ¢ Rechnungs-Antwort

erbringer 1 trager * Kostentrager kann Korrekturen vornehmen

* Korrektur an den Rechnungspositionen

* Korrigierter Gesamtbetrag kann > oder < werden

* Zahlung eines korrigierten Betrages

Korrigierte Zahlung

* Rechnungsstellerist in der Regel der Leistungserbringer selbst. Beauftragt der Leistungserbringer einen Dritten mit dem Inkasso, sind Leistungserbringer und Rechnungssteller
verschiedene Personen. Der Einfachheit halber wird nur vom Leistungserbringer gesprochen. Das Gleiche gilt flr die Kostentrager, auch hier wird der Empfanger nicht erwahnt.



Erlauterungen zu den Prozess-Typen
Prozess (Formulare) abhangig von TP/TG/TS und deren Empfanger (XML oder PDF)
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Tiers Garant Payant Soldant
Transport XML XML PDF XML PDF XML PDF
Via Portal Intermediar Versicherter Intermediar - Intermediar -
Einzahlungsschein Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein
Rechnungskopie Ja Ja Nein Ja/ KVG/ IVG Ja/ KVG/ IVG Ja Ja
Versicherte L“eistungsubersicht Ja Ja Ja Ja_l Jg Jg Jg
Riuckforderungsbeleg Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein
Person Barcodeblatt Nein Nein Ja Nein Ja Nein Nein
Leistungsabrechnung Ja/ KVG Ja / KVG Ja/ KVG Ja/ KVG Ja / KVG Ja / KVG Ja/ KVG
Kostenbeteiligung Nein Nein Nein Ja / KVG Ja/ KVG Nein Nein
Einzahlungsschein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja
\V ich Rechnung Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja
ersicherung Riuckforderungsbeleg Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein
Barcodeblatt Nein Nein Ja Nein Ja Nein Ja
. . Auszahlung Nein Nein Nein Ja Ja Ja (Teilzahlung) | Ja (Teilzahlung)
Leistungserbringer Antwort Nein Nein Nein Ja (manchmal) Ja (manchmal) Ja Ja
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rlauterungen Zu den rFroZess-1ypen
Moglichkeiten Request & Response 2 Type und Subtype
Rechnung
[ 3= Request Response
. s copy request
Leistungs- — A Kosten- Type v |Subtype v|Type | |Subtype |~ |[Decision * |[Comment v
erbringer : tréger inoice normal invoice normmal  |pending Rechnung kann noch nicht bezahlt werden / Abklahrungen oder Information
= inoice nomal invoice nomal gjected Rechnung wird abgewiesen / Begrindung
R
Antwort (rejected /pending)
Request Response
copy request
Type |~ |Subtype ~|Type |~ [Subtype |~ |Decision ~|Comment Response -
invoice normal invoice normal |accepted |Rechnung wird bezahlt nicht notwendig, weil Zahlung
inwice normal inwice normal |pending Rechnung kann noch nicht bezahlt werden / Abklahrungen oder Information ja
inwice normal inwice normal | EEED Rechnung wird abgewiesen / Begrindung ja
invoice copy invoice copy accepted |Rechnung wird bezahlt nicht notwendig, weil Zahlung
inwice copy inwice copy pending Rechnung kann noch nicht bezahlt werden / Abklahrungen oder Information ja
invice copy invoice copy Rechnung wird abgewiesen / Begriindung ja
inwice storno inwice storno  Jaccepted JRechnung wird storniert / falls schon bezahlt reimbursement zustellen ja eventuell mit reimbursement
inwice storno inwice storno  pending Entweder akzeptiert oder rejected --> pending macht keinen Sinn -
invoice storno invoice storno Rechnung kann nicht storniert werden / keine Rechnung erhalten ja
inwice refund inwice refund Jaccepted |Gutschrift wird akzeptiert ja mit reimbursement
inwice refund invice refund |pending Entweder akzeptiert oder rejected --> pending macht keinen Sinn -
inwice refund invice refund  JEEEED! Gutschrift kann nicht akzeptiert werden / keine Rechnung erhalten ja
remind normal remind normal |accepted |Mahnung wird akzeptiert nicht notwendig, weil Zahlung
remind normal remind normal |pending Mahnung kann noch nicht bezahlt werden / Abklahrungen oder Information ja
remind normal remind normal  JiE[EeED Rechnung wurde abgewiesen oder keine Rechnung erhalten / Begriindung ja
remind copy remind copy accepted |Mahnung wird akzeptiert nicht notwendig, weil Zahlung
remind copy remind copy pending Mahnung kann noch nicht bezahlt werden / Abklahrungen oder Information ja
remind copy remind copy Mahnung wird abgewiesen / Begriindung ja
remind storno remind storno  Jaccepted |Mahnung wird storniert / falls schon bezahlt reimbursement zustellen ja eventuell mit reimbursement
remind storno remind storno  |pending Entweder akzeptiert oder rejected --> pending macht keinen Sinn -
remind storno remind storno Mahnung kann nicht storniert werden / keine Mahnung erhalten ja
remind refund remind refund Jaccepted |Gutschrift wird akzeptiert ja mit reimbursement
remind refund remind refund  |pending Entweder akzeptiert oder rejected --> pending macht keinen Sinn -
remind refund remind refund Gutschrift kann nicht akzeptiert werden / keine Mahnung erhalten ja
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Erlauterungen zu den Prozess-Typen

Prozess Teilzahlung oder Rickweisung in Abhangigkeit von Modify

Rechnungskorrektur
Reghnung
. Rechnung-Antwort ‘—_ Response ) . P .
Leistungs- Korrektur £z = i Kosten- Request Copy request Tiers Payant / Versicherung will nicht alle Leistungen zahlen
erbringer ?,;___' trager Type Subtype | Modify |Type Subtype |Decision |Comment Response
g B invoice normal TRUE invoice nomal |accepted |Rechnung wird zum Teil bezahlt / Korrekturmeldung auf Senice Level ja mit Teilzahlung
Korrigierte Zahlung
Response . . - .
Request Copy request Tiers Payant / Versicherung will nicht alle Leistungen zahlen
Type Subtype | Modify |Type Subtype |Decision |Comment Response
invoice normal TRUE invoice normal |accepted |Rechnung wird zum Teil bezahlt / Korrekturmeldung auf Senice Level ja mit Teilzahlung

invoice normal FALSE | invoice nomal | E[Ee =B Rechnung wird zuriickgewiesen / Bemerkung fur Korrektur I_jal
invoice copy TRUE | invoice copy Rechnung wird zum Teil bezahlt / Korrekturmeldung auf Senice Level ja mit Teilzahlung

invoice copy FALSE | invoice copy |iz==i=sRechnung wird zurickgewiesen / Bemerkung fur Korrektur ja

remind normal TRUE remind normal |accepted |Rechnung wird zum Teil bezahlt / Korrekturmeldung auf Senice Level ja mit Teilzahlung

remind normal FALSE | remind nomal | E[Ee =B Rechnung wird zuriickgewiesen / Bemerkung fur Korrektur I_jal
remind copy TRUE | remind copy Rechnung wird zum Teil bezahlt / Korrekturmeldung auf Senice Level ja mit Teilzahlung

remind copy FALSE | remind copy |iz==i=sRechnung wird zurickgewiesen / Bemerkung fur Korrektur ja

stomo Keine Bedeutung bei Modify
refund Keine Bedeutung bei Modify
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