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Motivation

• Le standard XML careCredit 4.5 est utilisé de manière productive par plus de 
100 maisons de soins, avec un grand succès. Le processus est numérisé, 
automatisé et nettement plus efficace et économique !

• La demande initiale de publication de XML careCredit 4.5 auprès du Forum 
Datenaustausch a échoué à cause de certains partenaires. Au lieu de cela, la 
norme XML a été publiée sur www.sumex1.net.

• La poursuite de la diffusion de la norme XML careCredit 4.5 est limitée, car 
plusieurs éditeurs de logiciels insistent pour que l'intégration dans leurs 
produits n'ait lieu que lorsque la norme XML sera publiée sur www.forum-
datenaustausch.ch.

• Pour AA/AM/AI, il n'existe pas de norme XML alternative qui pourrait être 
utilisée. 
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Problèmes existants Décompte des prestations

• La facturation actuelle des prestations est insatisfaisante, tant pour les 
prestataires de soins que pour les organismes payeurs.

• Les nombreux formulaires de déclaration des besoins non standardisés 
sont insuffisants en termes de contenu, compliqués à utiliser, sujets aux 
erreurs et non coordonnés avec la facturation électronique.

• La facturation électronique accélère le processus de paiement, mais 
l'insuffisance de la déclaration des besoins entraîne de nombreux 
problèmes lors de la vérification des factures.

• Avec une standardisation partielle de la facturation des prestations, le 
processus global ne peut pas être réalisé de manière optimale.
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Fournisseur de 
prestations

AssuranceLois

LAMAL
LAA
LAM
LAI
LCA
CO

Assureur de base

Assureur 
complémentaire

Soins infirmiers
ASI et soins à domicile*

Maisons de soins
curaviva

* Utilisation en cas d'accord contractuel

La déclaration de besoins est utilisable sans restriction pour tous les types de prestations de soins.

Partenaires impliqués → Bénéficiaires



Analyse de l'échange de données 
→ Communication non coordonnée
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Fournisseur de prestations Assurance
livré attend

inexact

correct

manquant

inutile

Demande

Réponse

livréattend

inexact

correct

manquant

inutile

Décision

Inefficace et inefficace → non automatisable



Analyse de l'échange de données
→ Communication coordonnée
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Assurance

correct

Demande

Réponse

Décision

correct

correct

correct

correct

correct

Efficace et efficiente→ automatisable

Fournisseur de prestations
livré attend

livréattend



Analyse de l'échange de données
→ Procédure de communication concertée
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Demande

Réponse

Décision

1. De quelles informations 
le prestataire de soins 
a-t-il besoin ?

2. De quelles informations  
l'assurance a-t-elle besoin ?

Le standard XML creditCare 4.5 a été conçu de manière à ce que

AssuranceFournisseur de prestations



Proposition : Introduction d'un formulaire unique 
de déclaration des besoins

9

Introduction du formulaire unique
Formulaire de déclaration des 

besoins (PDF)

Formulaires d'expression des besoins non standardisés Formulaire unique de déclaration des besoins

Introduction d'un système électronique 
Standard « Annonce des besoins » 

XML careCredit 4.5

@

Modification du processus actuel pour la facturation des prestations:
• Les formulaires d'expression des besoins non standardisés utilisés jusqu'à présent seront remplacés.
• Le formulaire unifié et standardisé de déclaration des besoins entre en application

➢ Décompte papier : → Formulaire unifié de déclaration des besoins version 4.5
➢ Décompte électronique : → XML Standard careCredit 4.5
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Utilité de XML 4.5 par rapport à aucune norme XML
Catégorie Pas de standard XML XML 4.5

Automatisation Les formulaires de déclaration des besoins existants, qui ne sont pas 
uniformes, doivent être laborieusement numérisés à la main. C'est 
fastidieux et source d'erreurs. Il n'existe pas d'automatisation.

Le formulaire uniforme de déclaration des besoins peut être facilement 
numérisé via un processus OCR ou envoyé par voie électronique avec careCredit 
4.5. La norme permet un traitement électronique automatisé.

Complexité Le processus de facturation des prestations est instable et ne 
fonctionne pas de manière satisfaisante en raison de l'insuffisance 
des données et du fait que le processus est sujet aux erreurs.

Les données sont standardisées, correctes et complètes. Il n'y a pas 
d'interventions manuelles susceptibles de provoquer des erreurs. Le processus 
est stable et fonctionne comme prévu.

Conformité Les formulaires de déclaration des besoins, qui ne sont pas 
uniformes, diffèrent dans leur structure et leur contenu. Il en résulte 
que les informations fournies ne correspondent pas aux attentes des 
organismes payeurs, ce qui entraîne des demandes de 
renseignements inutiles.

Le formulaire unique de déclaration des besoins contient tous les champs 
nécessaires à l'évaluation par les organismes payeurs. Les demandes de 
précisions inutiles sont ainsi évitées.

Obsolescence Les données inutiles des formulaires de déclaration des besoins non 
uniformes sont saisies et transmises au payeur.

Le formulaire unique de déclaration des besoins est conçu de manière à ce que 
seules les données nécessaires soient transmises aux organismes payeurs sous 
la forme souhaitée.

Processus Le processus de décompte TP / TG souhaité manque dans les 
formulaires courants de déclaration des besoins. Selon le modèle de 
formulaire, d'autres informations importantes peuvent manquer.

La procédure de décompte TP / TG souhaitée doit impérativement être inscrite 
dans le formulaire uniforme. Toutes les indications nécessaires sont prévues 
dans le formulaire et sont fournies en conséquence.

Protection des 
données et

Sécurité des données

La protection et la sécurité des données ne peuvent pas être 
techniquement prises en charge sur papier.

Le développement de XML 4.5 a permis de définir des algorithmes modernes qui 
améliorent à la fois la protection et la sécurité des données.

Annexes Les encarts ne peuvent être envoyés que sur papier. Avec XML 4.5, les encarts peuvent être livrés en même temps que l'avis de 
besoin. (papier & électronique)
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Catégorie Pas de standard XML XML 4.5

Transmission La transmission peut se faire sur papier ou par courrier 
électronique.

La transmission peut se faire sur papier ou par standard XML via les 
intermédiaires connus.

Lisibilité Les formulaires sont conçus de manière très différente et 
les informations doivent être rassemblées laborieusement. 
Pour pouvoir évaluer les coûts, il faut souvent calculer soi-
même les coûts relatifs par unité de temps.

Le formulaire est clairement structuré et cohérent. Les 
informations souhaitées sont présentées sous la forme souhaitée. Il 
n'y a rien à rassembler et la visualisation est compréhensible. 

Intégralité Les différents formulaires sont conçus différemment et ne 
répondent pas aux attentes des organismes payeurs. 
Souvent, toutes les informations requises ne sont pas 
disponibles sous la forme souhaitée.

Le formulaire uniforme est adapté aux attentes des organismes 
payeurs. Toutes les informations requises sont présentes sous la 
forme souhaitée.

Livraison Pas de livraison standardisée possible. L'envoi est possible sous une forme standardisée, comme pour la 
facture.

Utilité de XML 4.5 par rapport à aucune norme XML



Les coûts:
• La facturation électronique (generalInvoice) est largement établie chez les fournisseurs de prestations « soins infirmiers 

». Les entreprises de logiciels connaissent les normes XML du Forum Datenaustausch. Beaucoup de ces entreprises 
utilisent les bibliothèques gratuites de www.sumex1.net.

• Les données nécessaires sont saisies dans les systèmes des prestataires de soins, mais ne sont pas transmises aux 
organismes payeurs sous une forme uniformisée. Au lieu de la forme papier non uniforme, il suffit désormais d'utiliser le 
standard uniforme « formulaire de déclaration des besoins ». Là encore, des bibliothèques gratuites sont disponibles sur 
www.sumex1.net et peuvent être utilisées.

• Les maisons de logiciels peuvent réaliser cette extension avec de faibles coûts de développement. Il est probable que de 
nombreuses maisons de logiciels pourront financer cette extension dans le domaine de la maintenance du système.

Avantage:
• Le formulaire de déclaration des besoins utilisé jusqu'à présent n'est pas standardisé et entraîne toujours des problèmes 

considérables lors de la facturation. Le formulaire standardisé de déclaration des besoins est en phase avec les attentes 
des organismes payeurs. Il en résulte que le décompte des prestations « déclaration des besoins et facture » peut se 
dérouler sans problème.

• Le même canal de transport peut être utilisé pour le décompte des prestations « déclaration des besoins et facture ». Le 
même canal électronique n'entraîne pas de frais supplémentaires et accélère considérablement le processus. 

• Tous les assureurs peuvent traiter la déclaration de besoins unifiée soit sous forme de fichier XML, soit, si cela n'est pas 
possible, sous forme de fichier PDF unifié.

• Les investissements dans le nouveau standard XML sont amortis en très peu de temps grâce au grand nombre de 
transactions. L'investissement en vaut donc assurément la peine et est très rentable.
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Analyse qualitative des coûts et des bénéfices
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fachorgan@forum-datenaustausch.ch 
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