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Descriptions de processus

• Problèmes existants Facturation des prestations

• Diagramme contextuel et limite du système careCredit 4.5

• Processus de déclaration des besoins et de décompte des 
prestations
• sans et avec careCredit 4.5
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• La facturation actuelle des prestations est insatisfaisante, tant pour les 
prestataires de soins que pour les organismes payeurs.

• Les nombreux formulaires de déclaration des besoins non standardisés 
sont insuffisants en termes de contenu, compliqués à utiliser, sujets aux 
erreurs et non coordonnés avec la facturation électronique.

• La facturation électronique accélère le processus de paiement, mais 
l'insuffisance de la déclaration des besoins entraîne de nombreux 
problèmes lors de la vérification des factures.

• Avec une standardisation partielle de la facturation des prestations, le 
processus global ne peut pas être réalisé de manière optimale.

3

Problèmes existants dans la facturation des prestations



Assurance

Client / patient Médecin / Hôpital

Soins infirmiers / maison de soins

Clarification des besoins

Prestations de soins Vote Besoin

Mandat / Ordonnance

Services médicaux

Déclaration de besoins

Facture

Contrôle des besoins
Garantie de financement

Contrôle des factures
Financement Prestation
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 Analogique élaboré

 Numérique efficace

Non standardisé→

standardisé→

Les processus en amont 
se situent à l'extérieur 
de la limite du système

Diagramme contextuel et frontière du système
careCredit 4.5



Automatique 
Traitement 
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Soins infirmiers / maison de soins

Déclaration de besoins Contrôle des besoins
Garantie de financement

Facture Contrôle des factures
Financement Prestation

Processus lent, coûteux et sujet aux erreurs des deux côtés

Décompte de prestations erroné et insatisfaisant des deux côtés

XML Standard generalInvoice 

Processus de déclaration des besoins et de décompte 
des prestations → sans careCredit 4.5 

Assurance



Automatique 
Traitement 
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Déclaration de besoins Contrôle des besoins
Garantie de financement

Facture Contrôle des factures
Financement Prestation

Processus rapide, efficace et pauvre en erreurs des deux côtés

XML Standard generalInvoice 

XML Standard careCredit

Automatique 
Traitement @

Processus rapide, efficace et pauvre en erreurs des deux côtés

Processus de déclaration des besoins et de décompte 
des prestations → avec careCredit 4.5 

Soins infirmiers / maison de soins
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