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Descriptions de processus AR AL

* Problemes existants Facturation des prestations
* Diagramme contextuel et limite du systeme careCredit 4.5

* Processus de déclaration des besoins et de décompte des
prestations

e sans et avec careCredit 4.5



Problemes existants dans la facturation des prestations AR

* La facturation actuelle des prestations est insatisfaisante, tant pour les
prestataires de soins que pour les organismes payeurs.

* Les nombreux formulaires de déclaration des besoins non standardisés
sont insuffisants en termes de contenu, compliqués a utiliser, sujets aux
erreurs et non coordonnés avec la facturation électronique.

* La facturation électronique accélere le processus de paiement, mais
I'insuffisance de la déclaration des besoins entraine de nombreux
problemes lors de |a vérification des factures.

* Avec une standardisation partielle de la facturation des prestations, le
processus global ne peut pas étre réalisé de maniere optimale.



Diagramme contextuel et frontiere du systeme LQRUM
careCredit 4.5
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Processus de déclaration des besoins et de décompte - - FORUM
des prEStatiOnS - sans careCredit 4.5
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Processus de deéclaration des besoins et de décompte - - FORUM
des prEStatiOnS - avec careCredit 4.5
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