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Prozessbeschreibungen

• Bestehende Probleme Leistungsabrechnung

• Kontextdiagramm und Systemgrenze careCredit 4.5

• Prozess Bedarfsmeldung und Leistungsabrechnung
• ohne und mit careCredit 4.5
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Bestehende Probleme bei der Leistungsabrechnung

• Die derzeitige Leistungsabrechnung ist sowohl für die Leistungserbringer 
als auch für die Kostenträger unbefriedigend.

• Die vielen nicht standardisierten Bedarfsmeldeformulare sind inhaltlich 
unzureichend, umständlich und fehleranfällig in der Anwendung und 
nicht mit der elektronischen Rechnung abgestimmt.

• Die elektronische Rechnungsstellung beschleunigt den Zahlungsprozess, 
aber die unzureichende Bedarfsmeldung führt zu vielen Problemen bei 
der Rechnungsprüfung.

• Mit einer teilweisen Standardisierung der Leistungsabrechnung ist der 
Gesamtprozess nicht in optimaler Weise durchführbar.
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Versicherung

Klient / Patient Arzt / Spital

Krankenpflege / Pflegeheim

Abklärung Bedarf

Pflege-Leistungen Abstimmung Bedarf

Auftrag / Verordnung

Medizinische Leistungen

Bedarfsmeldung

Rechnung

Bedarfskontrolle
Finanzierungsgarantie
Rechnungskontrolle

Finanzierung Leistung
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 Aufwändig analog

 Effizient digital

Nicht standardisiert →

Standardisiert →

Vorgelagerte Prozesse
liegen ausserhalb 
der Systemgrenze

Kontextdiagramm und Systemgrenze careCredit 4.5



Automatische 
Verarbeitung 

5Versicherung

Krankenpflege / Pflegeheim

Bedarfsmeldung Bedarfskontrolle
Finanzierungsgarantie

Rechnung Rechnungskontrolle
Finanzierung Leistung

Beidseitig langsamer, aufwändiger und fehleranfälliger Prozess

Beidseitige fehlerhafte unzufriedenstellende Leistungsabrechnung

XML Standard generalInvoice 

Prozess Bedarfsmeldung und Leistungsabrechnung
→ ohne careCredit 4.5 



Automatische 
Verarbeitung 

6Versicherung

Krankenpflege / Pflegeheim

Bedarfsmeldung Bedarfskontrolle
Finanzierungsgarantie

Rechnung Rechnungskontrolle
Finanzierung Leistung

Beidseitig schneller, effizienter und fehlerarmer Prozess

XML Standard generalInvoice 

XML Standard careCredit

Automatische 
Verarbeitung @

Beidseitig schneller, effizienter und fehlerarmer Prozess

Prozess Bedarfsmeldung und Leistungsabrechnung
→mit careCredit 4.5 
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